ripDirekt
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ripDirekt _ _ _
’ Verteilte Informationsbereitstellung der Verwaltungsebenen
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ripDirekt
rlpDirekt als modulares kommunales Systems

Grund- und

Integrationsmodule Im Mittelpunkt die Homepage K°mm“a'"Vi5ite“karte"

CMS-lonas
VG Musterhausen. .
syl Griinenszu Hause weg
L O | 7 e BRES
ripDirekt-
Client
Formulare
Tourismusmodule

Herahch willkommen ’ |
im ripDirekt Kalender
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ripDirekt
’ Zusatznutzen fur den Burger

Veranstaltungen,
Gastronomie
Gewerbe, Unterkiinfte

Mangelmelder

Immobilien

Statistikdaten
Mitteilungsblatt
Bildergalerie
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ripDirekt
Burger(beteiligungs)plattform rlpDirekt — die Zukunftsaufgabe

Planungsmafnahmen der Verwaltung

Leitbild und Zukunftsdiskussion

* InvestitionsmaBnahmen

S FUCHIRIES HAR * Vorschlage zur Haushaltskonsolidierung

Aligemeine Biirgeranfragen * Biirgerinfosystem

Biirgerbefragung und Meinungsbildung,

Stimmungsbildabfrage

Meldung von Schaden und Mangein *Mingelmelder ripDirekt

Vorschlage und Petitionen
Aktives Gestalten, Mitarbeit auf i
gemeindlicher Ebene * Vereinsregister

* Redaktionelle Mitarbeit (Mitteilungsblatt)

etc.
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Anbindung der Kommunen an das Portal

Lebenslagen-Integration

* Reduzierung der redaktionellen Aufwéande
* knapp 1000 Themen des Dachsystems integrierbar
+ Uber 5000 Schlagworte nutzbar
 Zentrale Pflege der Themen Uber ripDirekt
« Zentrale Pflege aller externen Links
« Zahlreiche Drittverfahren integriert
« Volligen Textintegration im Cl der Kommune
« oder Referenzierung der ripDirekt — Themen
« Verknupfungen uber Lebenslagenschlussel

Integration zum rlpDirekt Mangelmelder

* Bearbeitung eingehender
Schadensmeldungen
*Nutzung des systeminternen Workflows
*Nutzung der systemeigenen
Zustandigkeitsfestlegungen

Kommunales Telefonbuch

« der schnellste Weg zu Ihren Mitarbeiterinnen
* Anzeige des Bl — Telefonbuches im Portal
» Komfortable Suchmaéglichkeiten
* Beruicksichtigung aller Zustandigkeitsénderungen
« Interaktive Informationsbereitstellung
* kurze Wege zu Abteilungsdaten, Zustandigkeiten
« elegante Baum-Navigation

ripDirekt-Blirgerinfosystem als Client fir

das ripDirekt-Portal

Integration im rlpDirekt-Zustandigkeitsfinder

Herzlich willkommen
im Online Service-Center

* Start ¢ [Such Suchen * Hilfe * Impressum|

« Schnelle Navigation (uneingeschra
* Mehr als 3000 Schlagworte nutzbar
» Suche nach Themenbereichen
« Suche nach Schlagworten
« Anzeige der Bl-Daten Amt/Abteilung
- Anzeige der Kontaktdaten, Offnungszeiten
* Bl - Anfragefunktion nutzbar

A Stact Musterstad:
= 7] verwaltungsleistungen

& O3 nach Themenbereichen

@ #| nach Schiagworten
4 & Verwaltungsorganisation
= 1] Funktionen

€9 sucher/Stanseite

& e-sriefasten
1 Handbuch
@ Systeminformation

Das Di gsportal lhrer Ver g

» Das Dienstleistungsportal Threr Verwaltung hat Thnen alle Informationen, Formulare und vieles mehr far
Sie online bereitgestellt. Uber den Suchbegriff werden Sie zu Thren Informationen gefahrt.

@ mindestens eines der Worter
O slle worter

O genau den Suchtext

» Alternativ konnen Sie auch die linke Baumstruktur durchgehen oder die Schlagwortliste verwenden.
» Weitere wie oder gen stehen ebenfalls zur Verfugung.
Online-Hilfe bereit. Beachten Sie auch den folgenden

» Zur steht Thnen eine
Hinweis auf Cookies

W Zugriffe: 8.815 (Zeieraum: 22.Msi 2007 1100 biz 26 Februsr 2008 18,33

’ ripDirekt

Intelligente Fachanfrage-Funktionalitat

» Blrger <-> Verwaltung, schneller geht es kaum
* Fachliche Anfragen direkt an die richtige Stelle
* Nutzung der BI-Anfragefunktionalitat
« Alle Informationen des Bl stehen zur Verfiigung
« Einlieferung im Eingangspostfach des Bl's
« e-Mail — Benachrichtigung
« medienbruchfreie Integration in den BI-Workflow.

Integration zum rlpDirekt Formularsystem

« Steuerung Uber Lebenslagenkennungen
« Interaktion mit rlpDirekt — Formularsystem
« automatische Einblendung passender Formulare
» Keine manuelle Formularverlinkung erforderlich

E-Briefkasten <-> rIpDirekt-Middleware

« Einlieferung digital signierter Dokumente
« Keine vorherige Anmeldung erforderlich
« Keine zusétzliche Software erforderlich
« Laden der Signaturkomponente tiber Web
* Einlieferung im BI — Postkorb
« Einlieferung im rip-Middleware Postfach
» Kompatibilitat zur rlp-Middleware
« Laufzettel-Funktion der Middleware nutzbar

Integration im Uberregionalen Behérdenwegweiser

» Anzeige der Bl-Verwaltungsgliederung
« Amter, Abteilungen, Sachgebiete
« deren Kontaktdaten, Offnungszeiten
» deren Aufgaben und Kommunikationswege
« deren Mitarbeiter



ripDirekt

Home Anliegen Formulare Zustandigkeitsfinder

Verbandsgemeinde Eisenberg (Pfalz)

®» EU-DLR

¥ Homepage Anschrift

Anschrift:
Hauptstralle S84
67304 Eisenberg

» Immobilienmarkt
¥ Statistik (Einwohner)
¥ Statistik (StalLa)

> wikipedia

Amts- fMitteilungsblatt

Texte aktuell
Archiv

neuer Personalausweis

werfahren

zu stadtplan.net:

M3ingelhin

eins

Zum Mingelm

CrowdSourcing & CitizenSciences
16.05.2014 Birkenfeld

Behidrdenwegweiser

Yerbandsgemeindeverwaltung Eisenberg

Suche

[ I

Freizeit & Wirtschaft verfahren Schriftaranse 1]

o
El= Enalisch | Home | Referenzen | Impressum | Datenschutz | Partner | Sitemap

Wo? {Stadt/Ort)

Kontakt
Fax: 06351-407-407
Telefon: 06351-407-0

Internet: htip: /www . eisenberg.de
E-mMail: info@eisenberg.de

verfahren

Erledigen Sie Ihr Anliegen online! Ausgewihlte
“Yorgange aus dem Personenstands- sowie dem
Meldewesen stehen zu Ihrer Yerfugung. [mehr]

Burgerinformationssystem

Sie fragen, wir antworten. Treten Sie mit uns in
Kontakt oder recherchieren Sie online in
unserer Yerwaltung. [meshr]

Fachliche und technische
Fragen, Anregungen,
Beitrage - wir haben far
alles ein offenes Ohr.
[mehr]

Telefonbuch

Sie mochten mit uns ins Gesprach kommen?
Unsere Mitarbeiter freuen sich auf Ihren Anruf.
[rmehr]

Homepage
Die Yerbandsgemeinde Eisenberg setzt das
ripDirekt-CMS ionas3 ein. Diese Homepage ist

wvollstandig in die ripDirekt-Suche eingebunden.
[rmmehr]

Formulare
Kein lastiger Papierkram mehr - die Formulare

der Yerbandsgemeinde Eisenberg (Pfalz)
stehen online far Sie zur Yerfugung. [mehr]

Yeranstaltungen
was ist in der Yerbandsgemeinde Eisenberg

(Pfalz) los? Schauen Sie doch mal in unseren
Yeranstaltungskalender. [mehr]

Unterkiinfte
Sie machen Urlaub in der Yerbandsgemeinde

Eisenberg {(Pfalz)? Hier finden Sie Ihre
Unterkunft! [mehr]

Seite 7
© InnoWIS (D.Rdsges)



ripDirekt
Beispiel fur die Anbindung an zentrale Systeme:

= Mdngelmelder RLP

| - ‘ » ||+ 9 https:/ fwww .rip-maengelmelder.de/maengelmelder ] C\ \VQ‘TEC'DB'E' ‘[ O~ e~

& [0 22 apple Google Maps http: ffwoww, . direkk.def News ¥ Wikipedia Beliebt v

FAQ Apps Partrer Datenschutz Impressum

M e ld e r R L P Geben Sie hier Ihren Wohnort eir...

einService von rlpDirekt.de

- Burger melden Mdangel
Schaden melden

Mobil Melden - Mangel-Meister

MangelMelder App ' : Unsere Partner

Laden Sie sich die kostenlose App R Welche Verwaltung schon mit dabei ist
fir Smartphones im Store herunter! und wie man Partner werden kann!

Aktuelle Meldungen in den Aktivste Partner Neuzugange
lakzkan 12 Tanan in dar lakzkan \Alarha \alir hanriiRan harzlich
CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 8
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ripDirekt

FAQ Apps Partner Datenschutz Impressum

Melden RLP

ein Service won rlpDirekt.de

Powered by Leaflet — (¢) 2013 Chamaeleon AG

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 9
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ripDirekt

Melder RLP

ein Service wvon ripDirekt.de

Home » Yallendar » Meldung "Limesweqg Absperrung fur Reiter ™
- % A - P o StraBe
Unbekannt

ort
Yallendar

Limesweg Absperrung fiir Reiter

erstellt 20.Juli 201 2 « im Zustand zur Kenntnis genommen

Absperrung fur Reiter liegt auf dem weg. Yermutlich durch Yandalismus.

20.Juli 2013 «- erstelit
Der Hinweis wurde an die VYerwaltung weitergeleitet

20.Juli 2013 «- erstellt

Der Eintrag wurde angelegt

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 10
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IDir'ekt

|+ | @ httpsi/fwww rp-masngsimelder.cefmasngelmelder/ & c|[q G

Apple Google Maps http:ffvww.  direkk.def News ¥ Wikipedia Beliebt v

Wo?

Check...
Was?
Wer?

Und weg damit!

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 11
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PIDDiPekt

| < [ » | + | ¥ https:ffwww.rip-maengelmelder.de/maengelmelder f

& [I0 = Apple Google Maps ~ http:/fwww. . direkt.def MNews v  Wikipedia Beliebt v

8 C | Q- Google

Lenbachweq, Bad Kreuznach

Korellergarcer

neische
lagesstatte
Hlengarten

Strae
Lenbachweqg

ornt
Bad Kreuznach

Croaaee Cmrme
16.05.2014 Birkenfeld

Check...
Was?
Wer?

Und weg damit!

© InnoWIS (D.Rdsges)



ripDirekt

<Z:Méngeimelder|

Apple Google Maps http:fjvoww. direkt.def MNews v  Wikipedia Beliebt ¥

u vermeiden, dass derselbe Sachverhalt mehrfach gemeldet wird, finden S -hfolge weitere Meldungen o
im Umkreis von 200m, Wenn Sie Ihren verhalt hier wiederfinden, klicken einfach dort auf "Das ist mein Wos
Mangel!".
Kommt Ihr Mangel in dieser Liste nicht vor, klicken Sie einfach auf "weiter", um zum nachsten Schritt zu Check...
gelangen!

Was?

Schlagloch ‘ Wer?

Und weg damit!

Crowasou J & ele
16.05.2014 Birkenfeld © InnoWIS (D.Rosges)




ripDirekt

| <[> '1 \7+ ‘”9 https: / fwww .rip-maengelmelder.defmaengelmelder
oo [ Apple

Google Maps http:ffwww, _direkk.def MNews ¥  Wikipedia Beliebt

— Wer?
| &FFentliches Griin

Und weg damit!
=+ Bilder ats er...

Sie diirfen nur Bilder einstellen, die keine Urheberrechte verletzen, nicht gegen Gesetze verstoBen, dem Jugendschutz entsprechen und die Privatsphare
oder die Wiirde anderer nicht verletzten. Fiir hochgeladene Bilder ibernehmen wir keine Haftung. Gleichzeitig verpflichten wir uns, von dritter Seite
beanstandete Bilder unverziglich von der Plattform zu entfernen.

16.05.2014 Birkenfeld
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ripDirekt
: ][+ ] ¥ https:ffwww. rip-rnaengelmelder. de/rmaengelmelderf

Apple Google Maps http: v, . direkt.def MNews v Wikipedia Beliebt ¥

. Um Ihre Eingabe zu andern,
. Um die Meldungen abzu li

Angaben zur Meldung

StraBe
Adresse: Lenbachweg - Lenbachweg
Bad Kreuznach 3 G

?
Betreff: Kanaldeckel fehlt i ont Wer?

Was?

Kategorie: Offentliches Grun , . : Und weg damik!
Anmerkungen: Kaputt ist der Kanal _—
lhre Kontaktdaten : * , 7R

E-Mail: dieter.roesges@t-online.de
Name: sdffgsdagf CC-BY-S&

Powered by Leaflet — (c) 2012 OpenStreetMap contributors,

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 15
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ripDirekt

e [ Apple Google Maps http:ffwew,  direkt.def News v ‘Wikipedia Beliebt v

Ihre Schadensmeldung de erfolgreich
entgegengenomme > erhalten in > eine E-Mail mit
weiteren Informationen.

en Dank fur Ihre Teilnahme am Mangelmelder RLP!

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 16
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ripDirekt

£ Mangelmelder RLP - Kein Kunde

] - [ » | [+ {9 https: ffwww rip-maengelmelder . de/maengelmelder f/Kommunen/Kein%.20Kunde/ ?rgs=07 1330006006&kommune=Stadt+E& & | |>Clv Google | B' #-v

& [ 2 apple Google Maps http: ffwoww, _direkt.def MNews ¥  Wikipedia Beliebt v
- - 15U.U0U Einwohnern. Had Kreuznach st Sitz der
Yerbandsgemeinde Bad Kreuznach, der sie als groiZe
kreisangehdrige Stadt aber nicht angehor, sowie einer Bundes-
und mehrerer Landeshehérden und eines Amts-, Land- und
Arbeitsgerichtes... (Quelle: Wikipedia)

Aktuelle Meldungen in den Melden Sie jetzt Schaden oder Mangel an 6ffentlichen Orten!

= A5 5%

Melden Sie Schlagldcher, defekte StralBenlaternen, ausgefallene Ampeln, beschadigte
Leitplanken usw. hier (iber das Portal - oder direkt von unterwegs via Smartphone-App!

Kanaldeckel Fehlt

vor 0 Minuten » erst

Schlagloch

vor 13 Tagen =

FAQ-Bereich und Hintergriinde
Wie Sie mit dem MangelMelder RLP helfen kénnen, unsere Stadte und Gemeinden in Ordnung zu halten

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 17
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ripDirekt

<. Mé@ngelmelder RLP - Apps

|> - l » } ] + {9 https: ffwww . rip-maengelmelder . defmaengelmelder fApps/ ac | |Clv Google

Apple Google Maps http:fjvoww, direkt.def MNews ¥  Wikipedia Beliebt v

Mobil M3angel melden - mit den Apps fiir iPhone und Android Andr0|d -App bei GooglePlay

Schaden, Mangel und sonstige Zustande, die Sie gerne Ihrer Verwaltung melden méchten, EAhTTES Auch 2ur App for Ihr Android:
begegnen lhnen vermutlich meistens unterwegs. Was liegt also naher, als dies gleich vor Ortzu 2 % ,: Smartphone finden Sie hier
fotografieren und zu melden, wenn Sie Ihr Smartphone schon dabei haben? den QR-Code zur einfachen
2 Installation auf lhrem
~ Smartphone - oder klicken Sie
d - eine Version flr iPhone 4 und 5 folgt bis Ende Oktober. aufdas Google Play Logo:

Fir Besitzer von Android-Smartphones gibt es jetzt die MangelMelder RLP App bei Google Play
kostenlos zum D

Wenn Sie der App Zugriff auf die Standortdaten lhres Smartphones gewahren, kinnen Sie zudem

e alle Mangelmeldungen in der Nahe abrufen
* sich die Eingabe der Mangel-Adresse beim Erfassen einer Meldung sparen
e und trotzdem Uber die interaktive Karte den Mangelstandort exakt nachjustieren.

Uber den Bearbeitungsfortschritt Ihrer Meldungen werden Sie, sofern die zustandige Verwaltung
aktiver Kunde im MangeliMelder RLP ist, per E-Mail infarmiert.

Wie melde ich einen Mangel mit der App?

Mcine Meldungen &

Hirzutugen

Klicken Sie auf das Bild, um die Bilderstrecke mit der Bedienungsanleitung zu starten.

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 18
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’Iﬂmgraﬁﬁn Im rlpDirekt-Client

3‘@ EM’@ im ripDirekt-Client f

ingeloggt: »Dieter Rosges« Start Formularcenter |[Suchbedif] Suchen Erweitert...
Ihre Verwaltung auf einen Blick:

{uneingeschrénk) ¥ Ihre persénliche Agenda

Q Stadt Musterstadt Home » persdnliche Agenda
QJ Abrnelden
& Zugangsdaten &ndern
C B EU-Dienstleistungsrichtlinie Thema ¢ Eingestellt am ¢+ Kontakt ¢ Unterthemenbereiche &

= & verwaltungslei Y
gsleistungen ‘
g 0 @ ¥ Guten Tag,

Biirgeranfragen =~ Méangelhinweise | Wiedervorlage — Unverdffentlichte Eintrage ~ Abgelaufene Eintrage

28.11.2011 E-Mail: max@mustermann.de Mein Unterthemenbereich
—| Themenbereiche

=+

"/ Birgerservice ich md b MG
L geschiitzter Bereich sy 11| Bearbeiten

I/ Mein Themenbereich £ Losl(.:hen : .
el 0 @ g Verdffentlichen 12.09.2012 E-Mail: karl@musterstadt.de Abfall und Entsorgung
I~/ Ménge

3 _ Redaktionelle Zustandigkeit , Telefon: 01234 / 5678
5 Abfal O @ # 1 Wiedervorlage 14.09.2012 E-Mail: huemmerich@chamaeleon.de  Abfall und Entsorgung

o E &

= nbwasser :
L‘]J Larmbelastigung O @ PR _ 14.09.2012 E-Mail: huemmerich@chamaeleon.de  Abfall und Entsargung
4 Gffentliches Griin

Lﬂ Spielplatz . -
B Tiere [Alle ausgewahiten Ioschen]

LJJ Vandalismus
2 verkehr

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 19
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ripDirekt

im rlpDirekt-Client ' i

start Formularcenter |[Suchbegiff] |Suchen Erweitert...

Méangelhinweis kommentieren

Schlagloch in der Musterstralle Angaben zum Anfragesteller
Direkt am Eingang der Musterstralie befindet sich ein grofies Schlagloch. Kénnen Sie das bitte prifen?
Musterstrasse 12 12

12345 Musterstadt

E-Mail: erika@musterstadt.de
Fon: 01234 / 5678
Erstellt am: 12.09.2012 10:32

setze diesen Mangelhinweis auf in Arbeit

klicken Sie in dieses Feld, um einen Kommentar einzufiigen

Heute um 12:25 « zur Kenntnis genommen (Eingeschrankt) « von Dieter Rdsges

Der Hinweis wurde von einem Mitarbeiter der Kommune entgegengenommen.

Komrentiert um 12.09.12 10:32 « erstellt (Offentlich) « von huermnmerich@chamaeleon.de

Der Eintrag wurde angelegt

CrowdSourcing & CitizenSciences
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’ ripDirekt

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Haben Sie

CrowdSourcing & CitizenSciences Seite 21
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