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Kaskadischer Aufbau der Verwaltungsportale 
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Verteilte Informationsbereitstellung der Verwaltungsebenen 

Bund 

Thema: 
Gewerbe1 

LeiKa 11 

Beschreibung 

Bundessicht 

Land 

Thema: 
Gewerbe1 

LeiKa 11 

Beschreibung 

Landessicht 

Kommune 

Thema: 
Gewerbe1 

rlp-Key 

Beschreibung 

Kommunalsicht 

Ist-Zustand 
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die Kommunen-App 

Im Mittelpunkt die Homepage  
Grund- und  

Integrationsmodule 

Tourismusmodule 

Communitymodule 

Kommunale „Visitenkarte“ 

rlpDirekt-
Client  

CMS-Ionas  

Formulare 

rlpDirekt als modulares kommunales Systems 
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Veranstaltungen, 
Gastronomie 

Gewerbe, Unterkünfte 

Vereine 

Mängelmelder 

Immobilien 

Statistikdaten 

Mitteilungsblatt 

Bildergalerie 

Zusatznutzen für den Bürger 
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Bürger(beteiligungs)plattform rlpDirekt – die Zukunftsaufgabe 



Lebenslagen-Integration 

 

• Reduzierung der redaktionellen Aufwände  

• knapp 1000 Themen des Dachsystems integrierbar 

• Über 5000 Schlagworte nutzbar 

• Zentrale Pflege der Themen über rlpDirekt 

• Zentrale Pflege aller externen Links 

• Zahlreiche Drittverfahren integriert  

• Völligen Textintegration im CI der Kommune 

• oder Referenzierung der rlpDirekt – Themen 

• Verknüpfungen über Lebenslagenschlüssel  rlpDirekt-Bürgerinfosystem als Client für 

das rlpDirekt-Portal  

Kommunales Telefonbuch 

 

• der schnellste Weg zu Ihren MitarbeiterInnen  

• Anzeige des BI – Telefonbuches im Portal 

• Komfortable Suchmöglichkeiten 

• Berücksichtigung aller Zuständigkeitsänderungen 

• Interaktive Informationsbereitstellung 

• kurze Wege zu Abteilungsdaten, Zuständigkeiten 

• elegante Baum-Navigation 

Intelligente Fachanfrage-Funktionalität 

 

• Bürger <-> Verwaltung, schneller geht es kaum 

• Fachliche Anfragen direkt an die richtige Stelle 

• Nutzung der BI-Anfragefunktionalität 

• Alle Informationen des BI stehen zur Verfügung 

•  Einlieferung im Eingangspostfach des BI´s 

• e-Mail – Benachrichtigung 

• medienbruchfreie Integration in den BI-Workflow.  

Integration im überregionalen Behördenwegweiser 

 

• Anzeige der BI-Verwaltungsgliederung 

• Ämter, Abteilungen, Sachgebiete 

• deren Kontaktdaten, Öffnungszeiten 

• deren Aufgaben und Kommunikationswege 

• deren Mitarbeiter 

E-Briefkasten <-> rlpDirekt-Middleware 

 

• Einlieferung digital signierter Dokumente 

• Keine vorherige Anmeldung erforderlich 

• Keine zusätzliche Software erforderlich 

• Laden der Signaturkomponente über Web 

• Einlieferung im BI – Postkorb 

• Einlieferung im rlp-Middleware Postfach 

• Kompatibilität zur rlp-Middleware 

• Laufzettel-Funktion der Middleware nutzbar  

Integration zum rlpDirekt Formularsystem 

 

• Steuerung über Lebenslagenkennungen 

• Interaktion mit rlpDirekt – Formularsystem 

• automatische Einblendung passender Formulare 

• Keine manuelle Formularverlinkung erforderlich 

Integration im rlpDirekt-Zuständigkeitsfinder 

 

• Schnelle Navigation 

• Mehr als 3000 Schlagworte nutzbar  

• Suche nach Themenbereichen 

• Suche nach Schlagworten 

• Anzeige der BI-Daten Amt/Abteilung 

• Anzeige der Kontaktdaten, Öffnungszeiten 

• BI – Anfragefunktion nutzbar  

Integration zum rlpDirekt Mängelmelder 

 

• Bearbeitung eingehender 

Schadensmeldungen 

•Nutzung des systeminternen Workflows 

•Nutzung der systemeigenen 

Zuständigkeitsfestlegungen 

Anbindung der Kommunen an das Portal 
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Beispiel für die Anbindung an zentrale Systeme: 
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Zoom Detailsicht 
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Details und Bearbeitungsstatus 
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Bearbeiten 

Löschen 

Veröffentlichen 

Redaktionelle Zuständigkeit 

Wiedervorlage 

 

Integration im rlpDirekt-Client 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit 

 

 

Haben Sie  

Fragen?  

 
 

 


