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2. 1T Trend: Crowd Sourcing?

Studien zu IT Trends 2014

» Keine explizite Nennung von Crowd Sourcing:

— Gartner, Inc., Forrester Research,
Bitkom (evtl. unter Rang 7: Collaboration & Enterprise 2.0)

» Nennung von Crowd Sourcing

— McKinsey: Ten IT enabled business trends for the decade
ahead, Mai 2013
- Trend: The social Matrix (Distributed problem solving)

— Capgemini: Studie ,IT Trends 2014"
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Cap Gemini: Studie IT Trends 2014

Wie wichtig sind die folgenden Themen
far Ihr Unternehmen in den kommenden Jahren?

Flops des Jahres 2014

Top-Themen des Jahres 2014

> Business-Continuity 1.7
> Virtualisierung 1.5

» Integration von Standard- 1.8
und Individualsoftware

» Schutz vor Malware 1.8

» Security Compliance 2.0

>

>

App-Store fur Kunden/Birger
Bring Your own Device

Context-aware Computing

App-Store flr Mitarbeiter

Crowdsourcing

Bedeutung auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 6 (vOllig unwichtig)

Basis: Alle Befragten (n = 85); Mittelwerte
[Quelle: Capgemini, Studie IT Trends,

, abgerufen am 27.02.2014]
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Cap Gemini: Studie IT Trends 2014 (2)

Bewertung:
— 5 Prozent der Befragten setzen Crowdsourcing ein,

— 1 Prozent implementiert gerade und
— 14 Prozent planen eine Plattform

Fazit:

- ... Crowd Sourcing ist derzeit nur ftr eine kleine Anzahl von
Herstellern interessant, die ihre Kunden enger in den
Produktentwicklungsprozess einbinden wollen. ..."

— ... Unterm Strich ist es also die Unsicherheit im Umgang mit der
Offentlichkeit gepaart mit ungeklarten rechtlichen Aspekten und der
Angst vor dem Verlust oder der Abwanderung von geistigem
Eigentum, die dazu fuhren, dass Schwarmintelligenz wenig genutzt
wird.”

, abgerufen am 27.02.2014]

[Quelle: Capgemini, Studie IT Trends,
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3. Typen von Crowdsourcing

> Microtasks

— Projekte bzw. Aufgaben werden in kleine Teilaufgaben zerlegt, die
ohne grolReres Wissen bearbeitet werden kdnnen.

— Jeder Crowd Worker sieht nur seine Teilaufgabe
Beispiel: Amazon‘s Mechanical Turk

» Macrotasks

— Crowd Worker haben mehr Einblick in das gesamte Projekt

— Sie bearbeiten auch schwierigere Aufgaben, in denen sie
sachkundig sind.

Beispiel:

» Crowdfunding
— Gewinnung der Crowd zur Finanzierung eines Projektes
Beispiel: — The easy way to collect money

[Quelle: The Top Five Crowdsourcing Mega-trends. URL
abgerufen am 14.05.2014] S ) )
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Typen von Crowdsourcing (2)

» Crowd Contests

— Auslagerung von Aufgaben an die Crowd, wobei nur die Gewinner
entlohnt werden.

Beispiel:

» Crowdtesting

— Testen von Software mit einer grof3en freiwilligen Menge an Usern
— Ziele: Finden von Fehlern, Verbesserung der Usability etc.
Beispiel:
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http://99designs.de/
https://www.testcloud.de/

Nutzen von Crowdsourcing fur Unternehmen

» Kundennahe

— Bedirfnisse und Wiunsche des Kunden werden schon in der
Produktentwicklung bericksichtigt

— Risiko fur Fehlentwicklungen wird minimiert

» Trenderkennung und —gestaltung /Marktforschung

— Schnellere Erkennung von Trends durch Einbindung externer
Experten.

— Einbindung von Lead-Usern

» Kosteneinsparung
— Schwarmintelligenz ersetzt teure Experten
— Auslagerung von einfachen Tatigkeiten

» Bessere Losungen und neue Perspektiven
— Externe haben oft einen unverstellten Blick auf Probleme
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4. Beispiele

» Open Innovation
» Kaggle, Inc. (Crowd Contests)
» Crowdsourcing-Plattformen

» Crowd Testing

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie



Beispiel 1 - Open Innovation

Definition:

— Offnung des Innovationsprozesses uber die Unternehmensgrenzen
hinaus fur andere Stakeholder, z.B. Kunden, Lieferanten, ...

— Technologische Treiber: Internet mit Web 2.0 und Social Media

Netzwerken
Interne
Ideen
Neue Produkte,
Dienstleistungen,
Geschéaftsmodelle
Externe
ldeen

[Quelle: Springer Gabler Verlag (Herausgeber), Gabler Wirtschaftslexikon, Stichwort: Open Innovation, online im Internet:

]
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Prozessarten und Umsetzung

» Qutside-In

— Externe Ideen und Wissen sollen in den unternehmens-
Internen Innovationsprozess eingebunden werden.

> Inside-out

— Internes Wissen, Patente oder Ideen werden
herausgegeben, z.B. Griindung eines Startups

» Kooperativ

— Gemeinsame Entwicklung von neuen Ideen, z.B. durch
Zusammenarbeit von Herstellern, Lieferant etc.

Umsetzungsmaglichkeiten:
— Crowdsourcing und Co-Creation

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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Bosch — Open Innovation

Bosch Power
Tools
Innovation
Portal

Bosch
Purchasing
Innovation

Portal

Bosch
Open
Innovation

[Quelle: Bosch Open Innovation Plattform. URL

abgerufen am 13.04.2014] Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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Bosch Power Tools Innovationsportal

NeL @ Fragestellungen

Sie haben die Losung? (il
Staubabsaugung

> Wie kann man Staub perfekt

absaugen oder ganz vermeiden?

Werden Sie innovativ!

Sie haben Vorschlage fir
Verbesserungen und neue Produkte
im Bereich Elektrowerkzeuge?
Dann teilen Sie uns Ihre Ideen mit.

> Idee einreichen

let7t reaictrierend

@ Bosch Power Tools Innovation... |+

€ | @ hitps;//www.bosch-pt.com/innovation/home.htm

Bosch Power Tools Innovationsportal ) BOSCH

Technik firs Leben

Login v

Mit Ideen
zum Erfolg!

Mit Ideen zum Erfolg!

Hohe Innovationskraft und die genaue Ausrichtung unserer
Produkte auf Ihre Bediirfnisse haben uns zum Weltmarktfihrer bei
Elektrowerkzeugen und Elektrowerkzeug-Zubehor gemacht.

Mit Inrer Hilfe konnen wir auch in Zukunft Produkte entwickeln, die Ihnen
genau den Nutzen bieten, den Sie sich wiinschen. Denn Sie als Anwender
wissen am Besten, was Innen fehit oder was verbessert werden solite

« Kennen Sie eine L6sung zur Staubvermeidung beim Arbeiten?

« Haben Sie ein neuartiges Konzept zum Thema Vibrationsdampfung?

« Mochten Sie uns einen Verbesserungsvorschiag zu einem unserer
bestehenden Produkte vorstellen oder sogar ein voliig neues
Elektrowerkzeug?

— . (=] i)

APl ¥ & =

m

Werden Sie innovativ!

Aktuelle Fragestellung: Staubabsaugung — Wie kann man den Staub
perfekt absaugen oder vermeiden?

[Quelle: Bosch Power Tools Innovationsportal.

abgerufen am 14.05.2014]
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Bosch Automotive Aftermarket Innovation

Datel Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extrasmmlgl_u

@ Bosch Open Innovation Plattf... \
P —— I L
| € a https://auto-repair-ideas.bosch.com/open_innovation/main/home c g Google e ﬁ E L 2 o =
Bosch Worldwide ~ Bosch AA g
Bosch Open Innovation Plattform & BOSCH
Technik fitrs Leben | =
Home [ Qe
E-Mail Adresse
Passwort
[7] Anmeldedaten speichern
Anmelden »
4 > Passwort
Austauschen! Mitgestaiten! Vernetzen! o RIS
Tipps & Tricks Ideen veroffentiichen und Werkstatt-Profis finden
austauschen und bewerten und die Produkt- und personliches Profil Neu hier? letzt kostenlos registrieren!
gemeinsam Losungen finden entwickiung mitgestaiten erstellen
= |

Funktionalitat:
Tipps & Tricks von und fur Profis: Finden Sie Lésungen fur aktuelle Werkstattfragen und

helfen Sie anderen Mitgliedern mit Ihren Tipps und Erfahrungen aus der Praxis!

Ideen fur die Zukunft der Werkstatt: Gestalten Sie mit lhren Ideen die Produktentwicklung

bei Bosch mit und profitieren Sie von den Verbesserungen in der Praxis!

[Quelle: Bosch Automotive Aftermarket Innovation. URL: abgerufen am 14.05.2014]
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Beispiel 2 — Kaggle, Inc.

Platform for predictive modeling competitions

» Losung von komplexen Problemen mittels
— (Prognose-)Modelle und Software
— Big Data und Machine Learning

» Kunden
— Energiebranche
— Pharmaindustrie
— Finanzbranche

> Arbeiter”

— Data Scientists (Statistiker, Informatiker, Physiker,
Versicherungs- und Finanzexperten etc.)

[Quelle: Kaggle, Inc.: URL , abgerufen am 14.05.2014]

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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Vorgehenswelise

» Projekt wird in einem Netzwerk von Wissenschatftlern
als Wettbewerb ausgeschrieben.
— Testdaten werden bereit gestellt
— Systeme zum Einreichen von Losungsvorschlagen

» Die besten Modelle werden ausgewahlt und mit
einem vorher festgelegten Preisgeld bezahlt.

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie 16



Beispiel: Heritage Provider Network
Tellnehmer: 1.353

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe Lg@lg
"» Description - Heritage Heal... % \g Neuer Tab x | +
(-7 «» www.heritagehealthprize.com/c/hhp ¢ 8- Google L ﬁ B8 4+ # =
‘ ¥ HERITAGE P, ROV"LEE‘?A’IYTEHI P“I?IQ'E( Sign Up Inthe News Judging Panel Visit HPNc*
Dashboard i
+* &+ +* + + + + +* + +
Home

Data
/\/\/'\ !
v .‘! \ k
Information

Improve Healthcare,
Win $3,000,000.

Forum Identify patients who will be admitted to a hospital within
Leaderboard the next year using historical claims data. (Enter by
ol 06:59:59 UTC Oct 4 2012)

[Quelle: Kaggle, Inc.: Heritage Provider Network. URL: , abgerufen am 14.05.2014]
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Beispiel 3 - Streetspotr

» Schwerpunkt: Mobiles Crowdsourcing mittels
Smartphone-Apps

» Beispielaufgaben:
— Adressen und Offnungszeiten erfassen
— Produktplatzierungen Uberprifen
— Service-Tests und Testkaufe

» Branchenlosungen fur
— Verlage, Zeitungen, Verzeichnisse
— Marktforschung

— Konsumguter und Einzelhandel
(Produktplatzierungen, Preisvergleiche,...)

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie 18



Anwendungsbeispiel: Streets Red Bull

» Red Bull fehlten Daten von unabhangigen Verkaufs-
geschéaften (z.B. Adressen) in einer Region

» Streetspotr vor Ort wurden benachrichtigt und
Identifizierten bisher unbekannte Handler und
lieferten Fotos und Geodaten.

» Die Qualitat der Daten wurde durch Georeferenz-

lerung, Plausibilitatschecks und manuelle Checks
gesichert.

» Die Ergebnisse (600 vorher unbekannte Verkaufs-

geschafte innerhalb 24 h gemeldet) wurden an Red
Bull weitergeleitet.

[Quelle: Streetspotr: Case Study Red Bull. URL , abgerufen am 14.05.2014]
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Beispiel 4 — Amazon Mechanical Turk

Marktplatz fur on-demand Arbeiten

Ziel: einfache, skalierbare und kosteneffektive Bereitstellung
menschlicher Intelligenz zur Bearbeitung von Aufgaben

[Quelle: Amazon Mechcanical Turk: URL: , abgerufen am 14.05.2014 ]

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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Funktionswelse

» Der Auftraggeber stellt so genannte HITs (Human Interaction
Tasks) in das System ein.

» Die Worker suchen sich die Tasks, die sie bearbeiten wollen
und erledigen diese.

» Der Auftraggeber begutachtet die Ergebnisse und bestatigt die
Arbeit (Worker wird bezahlt) oder lehnt diese ab (in diesem Fall
findet keine Zahlung an den Worker statt).

» Amazon erhalt 10% zusatzlich zu allen Zahlungen vom
Auftraggeber.

Web-Service zur Integration mit eigenen Anwendungssystemen
wird angeboten

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie

21



Beispiel

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe - —

e ) [ |

Amazon Mechanical Turk \+

(- a https://www.mturk.com/mturk/preview?groupld=3MBOTVNIVZNIWFLUIQOVYYRGRS386T [ E" Google L ﬁ E ‘ ﬁ =

Timer: 00:00:00 of 2 hours Want to work on this HIT?  Want to see other HITs? Total Earned: Unavailable

| AcceptHIT | Skip HIT Total HITs Submitted: 0

Extract purchased items from a shopping receipt

Requester: Jon Brelig Reward: $0.08 per HIT HITs Available: 25711 Duration: 2 hours _d
Qualifications Required: None

Extract purchased items from a shopping receipt P
o Show Helper_l

To earn reward for this HIT you must enter coupons, voids, and returns if present on receipt. See gxample receipt to see how Ralphs displays these items.

nstructions

m

This is a preview of hit, click ACCEPT HIT above to complete

s the image a fake or manipulated receipt? KE¥BOARD SHORTCUTS:  Scroll: Shift+up/down  Click image to view larger
NO, image is a real physical receipt -

Can you read the store, items, & total on receipt?

YES - get real
{low prices)

Is the store on the receipt: "Ralphs"?
Ves . L Rulphs_

Transcribe all items, coupons, & voids:

m

# Type Item Description Amount

KVLU BREAD
RIPTION KVLU BREAD
CHEEZ ITS

tem CLOROX BLE 8.99 RALPHS SAVED YOU
I WATER Z4PK
Ch REL
1 ttem -
2 ttem -
2.00 F
5 fem - RALPHS SAVED YOU e

EXAMPLE DE

[ b

[Quelle: https:/iwww.mturk.com/mturk/welcome]
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Anwendungsbeispiele

» Foto-/Videoverarbeitung
— Objekte auf Bildern markieren

— von Benutzern hochgeladene Bilder auf unangemessene Inhalte
tberprifen

— Auswahl von Produktbildern
» Datenverifizierung/-bereinigung

— Entfernung von doppelten Eintrdgen (Adressdaten)

— Ermittlung von doppelten Produkten

— Priufung von Angaben (z.B. Offnungszeiten) auf Korrektheit
» Sammlung von Informationen

— Umfragen

— Rezensionen
» Datenverarbeitung

— Ubersetzungsdienste

— Beurteilung der Ergebnisgenauigkeit von Suchmaschinen
— Bearbeitung und Transkription von Podcasts

[Quelle: Amazon Mechcanical Turk: URL: , abgerufen am 14.05.2014]
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Arbeltskrafte

» Die Arbeitskrafte kommen aus mehr als 190 Landern.
» 2011 waren etwa 500.000 Arbeiter reqistriert.

» Arbeiter wahlen sich ihre Jobs selbststandig aus
(evtl. mUssen Sie Qualifikationen nachweisen) und
bearbeiten diese wann und wo sie wollen.
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Beispiel 5 - Crowd Testing

» Einsatz von Crowdsourcing flr das Testen von
Software.

» Testarten
— Exploratives Testen
— Funktionales Testen auf Basis von Testfallen
— Testen der Usability
— (Lasttests)

> Beispiele
— Testen von Apps, Webseiten, ...

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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Anbieter von Crowd Testing

» passbrains (Pass Technologies GmbH)

» testCloud

> testhub

> Testbirds

» Unternehmen unterstitzen die Testplanung, Test-
durchftiihrung, Testauswertung und die Qualitats-
sicherung je nach Angebot

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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5. Zusammenfassung

» Crowdsourcing eroffnet viele neue Moglichkeiten zur
Bearbeitung von Aufgaben

» Aufgabenspektrum reicht von einfachen Aufgaben bis
hin zu schwierigen Aufgaben, die nur von Experten
geldst werden konnen.

» Es gibt zahlreiche Anbieter die Crowdsourcing-
LOsungen anbieten

— Spezialisierung fur verschiedene Branchen, Technologien,
Aufgaben
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Schlussdiskussion

Crowdsourcing in Wirtschaft und Industrie
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