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Das Institut:

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH

* infas wurde 1959 gegrindet.

« infas arbeitet am Standort Bonn und
verfugt tber ein eigenes Telefonstudio,

+ infas hat ein eigenes
Face-to-Face-Interviewerfeld,
das bundesweit verteilt ist.

infas beschaftigt:

* 50 wissenschaftliche Mitarbeiter

)
* hat einen Interviewerstamm von etwa 800 selbststandigen Interviewern
fur das Telefon- und Face-to-Face-Feld. @
- infas erzielte im Geschaftsjahr 2007 einen Umsatz von etwa 8 Mio. Euro. i". -,H
(I
 infas betreut auch internationale Studien - in Europa oder weltweit. )
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infas ist Mitglied im ADM sowie bei Esomar. JQd1m Esowmﬁ
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Forschungsbereiche bei infas:

funf Schwerpunkte

p Markt- T ,~  Organisations-
forschung forschung
\ Kundenzufriedenheit, ) \ Mitarbeiterbefragungen,
\ Imageanalysen, a L Evaluation von

Marktpotentiale e Organisationen

 Verkehrsforschung _ Politikforschung
[ Strukturanalysen, \ Wahlverhalten,
\ Marktpotentialschatzungen, s Einzelstudien zur
AN Kundensegmentierung und
N Bedarfsanalysen e

Resonanz politischer
MaBnahmen

I LTS
Sozialforschung _
Studien zur wirtschaft-
lichen und sozialen
Entwicklung (Arbeitsmarkt,
Sozialpolitik, Bildung,
Wohnungsmarkt)
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Anforderungen
und methodische Rahmenbedingungen



Anforderungen fur Phasen in einem Marktforschungsprojekt:

von der Stichprobe bis zur Anreicherung der Ergebnisse

. Anreicherung mit zusatzlichen Daten Uber den
Grundgesamtheit
g Haushalt oder Betrieb hinaus
|
Stichprobe zusatzliche Merkmale fir eine gezielte Ziehung
|
Ricklaufkontrolle Uberpriifung auf mégliche verzerrende Effekte
|
. Verknupfung mit zusatzlichen Merkmalen —
AL nach Lage, Typ oder weiteren Aggregatstufen
-
Hochrechnung kleinraumige Differenzierung, Anreicherung, i"- IIH
Abbildung von Kundengruppen '
N _

Ubergang zum Direktmarketing und anderen

EEIES [ EI. I Formen der Marktbearbeitung
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Anforderungen auf unterschiedlichen raumlichen Ebenen:

je nach Projekt vielfaltige Merkmale nutzbar

Basisinformationen

* Anzahl Privathaushalte
‘ « Anzahl Gewerbehaushalte
16 Lander

» Gebaudeart und Gebaudealter
» Lage innerhalb der Gemeinde
- StraBencharakteristik
_ - sozialer Status des Wohngebiets
ca. 8.500 Postleitzahlen
P . 12000 simisinche Bese " produitopent
ca. 12.000 Statistische Bezirke - produktspezifische Kaufkraftkennziffern
+ Konsumtypologien

* ieter- und Eigentlimerquoten
AT " PlawrBestandsstruktur
liber 19 Mio. Gebdude

Mogliche Erganzungen:

=

weitere mogliche Aggregate
oder Ubergreifende Typisierungen

Infrastrukturmerkmale

Telefonnummern auf Haushaltsebene,
zugeordnet zu den Gebauden

Filialnetze

|
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Kritische Aspekte:

vieles geht, aber nicht alles ist sinnvoll und richtig

Aktualitat haufig veraltet,
Qualitat muss hinterfragt werden

Verflugbarkeit nicht immer bekannt oder einfach verfiigbar
Datenformate zu beachten, aber l6sbar
)
Datenschutz deutlich unterschétzt,
gesetzliche Anderungen zu erwarten i". IIH
_J

Belastbarkeit oft zu hohe Erwartungen,
Gefahr von 6kologischen Fehlschlissen,
falsche Anwendungsbereiche

©
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Einige Beispiele:
Pilotprojekte



Ubergreifendes Beispiel:

Verbesserung der Stichprobenziehung

bisher? zukunftig?

» Ziehung nach Gebietstypen bzw. * zusatzliche Nutzung der Q)i"fasGEOdate" Microbase
Gemeinden, also auf einer relativ mit Informationen zu 75.000 Wohnquartieren,
hohen Aggregatsstufe 1,6 Mio StraBenabschnitten und

19 Mio Wohngebauden

* exakte Steuerung und Kontrolle der Stichproben
nach mikrogeografischen Merkmalen
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* kleinraumige regionale Gliederung schon in der
Stichprobenziehung berticksichtigt

 Ubertragung der Befragungsergebnisse auf
strukturgleiche mikrogeografische Cluster

it

* Ergebnis: genaue Erreichbarkeit von Kunden-
gruppen durch Regionalisierung von Potential- —
analysen und Hochrechnungen

Gemeinden MiD-Stichprobe 2008
(einschlieBlich Aufstockungen)
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ubergreifendes Beispiel:

Analyse und Verscorung von Marktbefragungen durch Anwendung der Microbase

Verkniupfung von

g Verscorung auf die
| zB. | nd Miorobase Morkmmale Hauser
un ICropase-hierkmaien
5.000 Interviews 19 Mio. Hauser
b, bundesweit
[ o ;
ST RS S
AT ST " Microbase | | = 54
/N
Finanzen und Sozio- FRCIE
Versicherungen\ demographie LAY -
DDDDD > g L R s
) Informations- EoreEay
PrEiS'QuaIitat gewohnheiten & , T e M:
- Markentreue . S Ry O o
/ Ermittlung der RN Yo b
o _ Zusammenhange L% S
onsumverhatten zwischen Wohnum-
feldinformationen
und
spezifischen | m ',I \'
Verhaltensmustern (e
_/
» Kundendaten

« Konsumentenverhalten
» Marktforschungsdaten

« Daten aus amtlichen Statistiken
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Projektbeispiel:
Regionalisierung der Vertriebskanalaffinitaten Deutsche Telekom

-

* Die Affinitat ,,Shop*“ ist
hier fast flachendeckend
gegeben.

* Aber die ausschlieBliche
Affinitat fir den Laden-
kauf ist in einigen Wohn-
gebieten besonders
konzentriert.

* Damit ergeben sich
wichtige Ansatze fir die
Standortplanung.

)

@

=

|

@ N
BP0 8t
8. @

& 2
po Nl

Affiritat ausschlieslich Shop
@
Affinitat_Shop Beispiel Minchen
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Projektbeispiel:

Pretest Vermogenssurvey - Optimierung der Stichprobe

&mﬂﬂﬁﬂ'uw
Haustarsgoien
Aduiralt
mi . ;5.;: * Befragung von vermogenden Haushalten:

Wohniage Haushalte mit einem Jahreseinkommen ab
Strafentypen 75.000,- Euro und weiteren Vermogenswerten
Erwerbstatige (z.B. Immobilien)
Pandler

prbedsiose

mﬂ“% * Verknipfung der tblichen Stichprobenansatze mit
. Informationen aus der Microbase

* Wohngebietsstatus

m—
e Bauweise
n l

* Pkw-Klassifizierung (KBA-Daten)

* Vorteile: geringerer Screeningaufwand, Grundlage )
zur Auswahl der Sampling-Points und verbesserte
Stichprobenkontrolle
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Projektbeispiel:

Geocodierung und Wegeanalyse in Mobilitatsstudien

it

MasimilansphizKlinken g EieHindanburgstr,

e

il

Botanischer- und Schlossgarten

lE -
i {HMAltstadtmarkt (HSchillerstr.
i Lorlebergplatey - (Hu Fichtastr.
i
i
‘% HugenetSipkiz {Hm K nkenhau ssir.
;i = Zolhaus Wi
Busbahnhofs | -y4 Bahritiof (HrObare karlstr.
T
\ Startadresse
!
4 (i« Stubenohstr.
1 mamkplitz
%
i Haupipost
Baumwaolls pin nerei "
|
; {HM Siemens-Yerwatung
Zentrafredhof | e | Mozatstr.oE}
Zieladresse |
‘ 5 Brahmastr.

Zentralfriedhot e «Wemervon-Semens-Str.
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= Ermittlung FuBwegentfernung
zur Haltestelle

- Ermittiung der besten
OPNV-Verbindung

- Ermittlung FuBwegentfernung
zum Ziel

* Erfassung von Start- und
Zieladresse im Interview

* Geocodierung der Angaben
* Wegeanalyse mit Routenplaner

* Verknupfung mit Einzugs- |||+
gebieten von Haltestellen

* Modellierung von Verkehrsmittel-
wahlentscheidungen

A

=
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Projektbeispiel Wegeerfassung tuiber GPS-Logging:

——— 7 r

Datenschutz nicht auf die leichte Schulter zu nehmen!

631384340

ry

exakte Wohnadresse und
weitere Information
problemlos ermittelbar

™
.lrnqg,e‘-:‘;'.‘ 2008!GeoContent

2008 TelelAtlas

Hohe 218 m

exakte Auswertung moglich,
aber Aggregierung auf
Ebene Uber Hausgenauigkeit
erforderlich

I6sbar bei Verwendung von
Verkehrszellen oder
ahnlichen Rastern

Schutz der weiteren exakten
Wegeinformationen
unbedingt erforderlich
(Zeiten etc.)

infas




Projektbeispiel:

Lokalisierung von Kundenpotentialen im offentlichen Verkehr
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Identifizierung von potentiellen zusatzlichen
Fahrgasten in einer Befragung (Stichprobe)

nachtragliche Darstellung der Wohnadressen

teilweise Konzentration an den
S-Bahnen erkennbar

weitere Auswertungsmaoglichkeiten:

= Haltestellenentfernungen

= Auswahl von d@hnlichen
Haushalten

= Grundlage fur weitere Ll
Marketingaktivitaten

)

—
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weitere Perspektiven



Zusammenfassung:

Wiinsche eines Marktforschers

Dokumentation der verfiigbaren Daten

* Qualitatssicherung und aktuelle Datengrundlagen

mehr Sensibilitat und Sorgfalt im Bereich Datenschutz

Starkung der interdisziplindren Zusammenarbeit

)
* Nutzung der aktuellen technischen und inhaltlichen
Moglichkeiten fur innovative Projektideen iII'l'H
(I

—

Mut unserer Auftraggeber
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Ansprechpartner



Rufen Sie uns an:

Ansprechpartner

infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-Wilhelm-StraBe 18

53113 Bonn

www.infas.de

Robert Follmer

Bereichsleiter Verkehrs- und Marktforschung
Telefon: 0228 / 3822-419

E-Mail: r.follmer@infas.de
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